
行政院衛生署中央健保局台北業務組

醫療費用二科
99年6月24日

健保局與社區藥局有約健保局與社區藥局有約

大綱大綱

 申報相關規定及管理重點申報相關規定及管理重點

 特約藥局特約藥局ICIC卡登錄及上傳卡登錄及上傳

 其他網路便捷服務其他網路便捷服務

2



申報相關規定及管理重點申報相關規定及管理重點

新增公告：本局機關全銜變更新增公告：本局機關全銜變更

 發布日期：99年1月7日。

 發文字號：健保醫字第0990071922號

 因應本局99年組織改制，公告修正「中
央健康保險局特約藥局醫療服務點數申
報總表」……之機關全銜為「行政院衛
生署中央健康保險局」，並自99年1月1
日起實施。

 依據：全民健康保險醫事服務機構醫療
服務審查辦法第33條。
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特約藥局醫療服務點數申報總表特約藥局醫療服務點數申報總表

補報規定：原因註記補報規定：原因註記

 實施日期：自98年7月（費用年月）起。

 內容：為區分補報案件之原因，醫療服
務點數清單之申報格式，增訂補報原因
註記：

 『1』：補報整筆案件。

 『2』：補報部分醫令或醫令差額。

 申報類別為補報者，應填補報原因註記
，不符規定者，將以退件處理。
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敬請配合：減少補報案件敬請配合：減少補報案件

 於費用審查中發現部分藥局經常辦理補報，爰以96-98
年藥局申報資料進行統計：
 補報家數：

• 96年度：1,342家， 266家有補報（19.8%），最多補報12個
月，總計補報668個月。

• 97年度：1,390家， 263家有補報（18.9%），最多補報11個
月，總計補報560個月。

• 98年度：1,489家， 252家有補報（16.9%），最多補報10個
月，總計補報560個月。

 補報件數：

• 1件占率最高（44%），10件（含）以下共占91.1%，最多補

報1,808件。

 補報點數：

• 最低69點，最高128萬點。

 費用申報前務請詳細檢查，儘量減少補報情形。 7

慢性病連續處方箋調劑注意事項慢性病連續處方箋調劑注意事項--11

 藥局調劑藥品，應查驗下列文件：

健保IC卡。

處方箋（正本）。

 應查核處方箋各欄位資料是否填妥及是否在有效
期間內，未經查核或查核不實，本分局不支付藥
費及藥事服務費。

 藥局於保險對象調劑時，應於「調劑紀錄欄」 內
依序加蓋藥局戳章及調劑藥師（生）印章（每次
限蓋一格） 。
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 同一慢性病連續處方箋總調劑日份至多為92日
，並得分多次調劑 （最多4次）。

 保險對象持慢性病連續處方箋調劑者，須俟上
次給藥期間屆滿前7日內，始得憑原處方箋再
次調劑。

 出國領用藥品：

憑機票影本、護照等證明文件，可領取60天
之用藥。

慢性病連續處方箋調劑注意事項慢性病連續處方箋調劑注意事項--22
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 慢性病連續處方箋無IC卡號者，請洽原處方院所查
明是否為自費就醫或未結帳先離院者，均請依全民
健康保險醫療辦法第5條，請患者自費，如院所端
已辦妥補卡程序，再予核退。

慢性病連續處方箋調劑注意事項慢性病連續處方箋調劑注意事項--33
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慢性病連續處方箋申報常見錯誤慢性病連續處方箋申報常見錯誤

就醫日期：為慢性病連續處方箋之處方日期，
非調劑日期。

就醫序號：如屬慢性病連續處方箋第1次調劑，
應依原處方之就醫序號申報，非IC01。另第2次
以後調劑者，依序填IC02或IC03或IC04。

部分負擔：慢性病連續處方箋之給藥日數達 28 
天以上者，才能免藥品部分負擔費用（惟婦產科開

立之21天賀爾蒙用藥，視同單次處方28天之慢箋用藥，免

收取部分負擔）。
11

藥袋標示藥袋標示_1_1

藥袋標示公告：

依據中央健康保險局94年11月22日健保審字第
0940034614號函公告：基層診所及藥局藥袋標
示嚴重不符醫療辦法不予支付指標。

藥袋標示定義：

可列印於藥袋或藥品容器上。

另以書面方式將本指標所訂藥品資訊附於藥袋
內交付病患。。

12



藥袋標示藥袋標示_2_2

藥袋標示項目：

保險對象姓名、保險對象性別

藥品名稱、劑量

數量、天數

服用方法

調劑者姓名、調劑年、月、日

藥局地點、藥局名稱

缺其中一項，則屬不符規定。
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特約藥局特約藥局ICIC卡登錄及上傳卡登錄及上傳



 實施日期：
–自98年1月起(費用年月)

 實施對象：

–月平均申報件數2000件(含)以上之藥局

 實施標準：
–逾24小時上傳之件數比率<=10%
–上傳件數少於申報件數之比率<=10%
–醫療費用、部分負擔、醫事人員ID、醫令等每一項

上傳率均應達申報件數(醫令以品項數計) 60%

藥局藥局ICIC卡登錄及上傳實施概況卡登錄及上傳實施概況
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藥局藥局ICIC卡登錄及上傳實施概況卡登錄及上傳實施概況



登錄及上傳情形登錄及上傳情形11

費用
年月

上傳
家數

申報
家數

家數
占率

上傳件數
(萬件)

申報件數
(萬件)

件數
占率

1月 131 1,295 10% 40 190 21%
2月 152 1,300 12% 44 176 25%
3月 180 1,317 14% 57 191 30%
4月 225 1,317 17% 70 193 36%
5月 266 1,331 20% 70 178 39%
6月 317 1,340 24% 80 164 49%
7月 335 1,346 25% 97 171 56%
8月 344 1,356 25% 104 173 60%
9月 350 1,363 26% 115 186 62%
10月 348 1,370 25% 124 199 62%
11月 353 1,374 26% 122 193 63%
12月 361 1,366 26% 132 202 65%

資料期間：98年1月~12月 擷取資料時間：99年3月12日
17
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登錄及上傳情形登錄及上傳情形22
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 輔導時間：99年2月起

 輔導對象：所有特約藥局

 輔導方式
 新特約藥局要求鍵置健保IC卡讀卡設備，並上傳登
錄相關資料

 按月請藥師(藥劑生)公會全國聯合會配合全面輔導

 按月電子郵件通知改善，並電話輔導

 按季寄發輔導函限期改善

藥局藥局ICIC卡登錄及上傳實施概況卡登錄及上傳實施概況

其他網路便捷服務其他網路便捷服務



申復清單下載方式申復清單下載方式--11

21

1 網址：http://www.nhi.gov.tw/

2
點選「醫事機
構」

3
點選「醫事服
務」之「醫療
費用申報規
定」

申復清單下載方式申復清單下載方式--22

 本業務組已無販售書面表單。 22

4
申復清單



23

網址：http://www.nhitb.gov.tw/

分列項目參考表下載方式分列項目參考表下載方式--11
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選擇入口VPN或Internet
VPN：http://10.253.253.242/idcportal/index.jsp
Internet：http://210.69.214.155/med2portal/index.jsp

分列項目參考表下載方式分列項目參考表下載方式--22
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分列項目參考表下載方式分列項目參考表下載方式--33

作業項目
點選「醫
療費用支
付」

輸入藥局代號
及密碼（行庫
或郵局帳號共
14碼，若不
足，前補0）
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分列項目參考表下載方式分列項目參考表下載方式--44
點選
「報稅
參考檔
案查詢
下載」

點選「分列
項目參考
表」

點選檔案名稱後產製
的畫面即可自行列印
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網址：http://www.nhitb.gov.tw/

付款通知書操作說明付款通知書操作說明--11

付款通知書操作說明付款通知書操作說明--22
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選擇入口VPN或Internet
VPN：http://10.253.253.242/idcportal/index.jsp
Internet：http://210.69.214.155/med2portal/index.jsp
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作業項目
點選「醫
療費用支
付」

輸入藥局代號
及密碼（行庫
或郵局帳號共
14碼，若不
足，前補0）

付款通知書操作說明付款通知書操作說明--33

付款通知書操作說明付款通知書操作說明--44
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付款通知書操作說明付款通知書操作說明--55

輸入欲查詢之費用年月，提供下載日期點選“不限”
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付款通知書操作說明付款通知書操作說明--66

點選檔案名稱
用戶代號：XXXX 用戶名稱：XXXX

0000000000
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付款通知書操作說明付款通知書操作說明--77

 暫付費用：

– 受理數：總表之申請點數

– 暫付成數：依醫療服務審查辦法規定計算

– 點值：依最近一季公告平均點值之9成計算（以不高於0.9為限）

– 暫付金額：受理數＊暫付成數＊點值 33

付款通知書操作說明付款通知書操作說明--88

 核定費用：

– 申請數：總表之申請點數

– 核減數：核定通知總表之核減點數（如醫令核減、藥服費核減

等）

– 點值調整數：藥服費、特材及乘以浮動比率之部分負擔，依最近

一季公告浮動點值之9成計算（以不高於0.9為限）後之差額

核定金額：申請數 (核減數+點值調整數)

Ａ

Ｂ

Ｃ
Ａ-(B+C)
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付款通知書操作說明付款通知書操作說明--99

列印付款通知書(網路保留一年資料)
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訂閱電子報訂閱電子報--11

網址：http://www.nhitb.gov.tw/1

2
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訂閱電子報訂閱電子報--22

輸入電子郵件
訂閱

歷次電子報
可供查詢

3
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訂閱電子報訂閱電子報--33
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